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Trién khai mé hinh "3 Khéng" trén dia ban xi Nga Thai

Thuce hién coéng van s6 236/STTTT-CNTT, ngay 31/01/2024 ctiia S& Thong
tin va Truyén thong tinh Thanh Hoa vé viéc hudng dan trién khai Mo hinh “3
KHONG” trén dia ban tinh Thanh Héa nim 2024; Ké hoach s6 40/KH-UBND
ngdy 20/02/2024 ciia UBND huyén Nga Son vé viéc trién khai Mo hinh “3
KHONG” trén dia ban huyén Nga Son nam 2024.

UBND x& Nga Théi xay dung Ké hoach trién khai thuc hién ndi dung thi
diém Mo hinh "3 khong" trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé héa cac nodi dung Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 20/02/2024 cua
UBND huyén Nga Son vé viéc trién khai M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban xa
Nga Thai huyén Nga Son nam 2024.

Thay d6i nhan thtc cia cong dong, tu duy va v chi quyét tAm ctia hé théng
chinh tri trong tiép can, sir dung cac nén tang cong nghé sé nham thuc diy chuyén
d6i s6 nhanh hon, giam chi phi, minh bach, ting hiéu qua.

2. Yéu cau

T6 chtc trién khai thuc hién phai bam véi tinh hinh thyc té cia xa Nga Thai,
dam bao thiét thuc, hiéu qua va khong hinh thirc.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung.

Poi mai phuong thirc, nang cao hi¢u luc, hiéu qua chi dao, quan ly, diéu
hanh cta chinh quyén va hoat dong ctia cc co quan, don vi.

2. Muc tiéu cu thé.

2.1. Péi véi chinh quyén

- 100% Lanh dao, can bd, cong chuc xa chi dao, diéu hanh, xr 1y cong viéc
hoan toan trén moi trudong dién tir.

- 100% Lanh dao, can bg, cong chirc dugc cép ching thu $0.

- 100% van béan, hd so cong vi¢c dugc tao lap, xu 1y, ky s6 trén moi trudong
dién tur (trr van ban mat theo quy dinh).

- Ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén dat 90% trd 1én.

2.2. Péi véi nguwoi din, to chirc, doanh nghiép

- Ty 1€ nguoi dan ¢ do tudi trudng thanh c6 dién thoai thong minh: dat 80%
tr¢ Ién.



- Ty 1& nguoi dan trén 15 tudi co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoic to chirc duoc phép khac: dat 80% trd 1én.

- Ty 1€ nguoi dan dugc cép tai khoan dinh danh dién tir:  100%.

- Ty 1€ nguoi dan c6 chit ky dién tur cd nhan: dat 80% trd lén.

- Ty 1é ngudi dan duoc thong tin, tuyén truyén, dao tao k¥ ning sb co ban,
c6 st dung dich vu cong truc tuyén: 100%.

- Ty 1& nguoi dan/doanh nghiép st dung nén tang sb trao d6i thong tin véi
céc co quan chinh quyén: dat 80% trd 1én.

- Ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xac thuc dién tir thong subt: dat 80% trd 1én.

- Ty 18 thué bao dién thoai thong minh c6 str dung phian mém an toan théng
tin mang co ban: dat 80% trd 1én.

- Ty 18 ho gia dinh thanh toan tién dién bang hinh thic thanh toan khong
dung tién mat: dat 70% trd 1én.

C6 diém phat Wifi cong cong tai cac diém quan trong trong xa nhu UBND
x4, nha van hoa: dat 100%

I11. NOI DUNG

1. Tén md hinh “3 KHONG”:

(1) Khong phai khai bio thong tin nhiéu lin trong thwc hién dich vu
cong: Co quan nha nudc thuc hién viéc li€n thong dir li€u gitra cac hé théng CO SO
dir liéu dan cu, cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh khac véi Céng dich vu cong truc
tuyén dé ngudi dan va doanh nghiép khong phai khai bao thong tin nhiéu 1an khi
st dung céac dich vu cong truc tuyén.

(2) Khong dung tién mit trong mdt sé cac dich vu thiét yéu: Nguoi dan
thuc hién thanh todn khong dung tiéen mat khi st dung mot s6 dich vu thiét yéu
nhu: thanh toan tién dién, mua sdm tai cho/cua hang; thanh toan truc tuyén khi
thuc hién mét sb dich vu cong.

(3) Khong can tiép xiic trye tiép véi chinh quyén:

- Nguoi dan va doanh nghiép khong phai dén B phin mot cira x& khi sir
dung mdt s6 dich vu cong truc tuyén.

- Ngudi dan va doanh nghiép khi phan anh kién nghi, giri/nhan van ban voi
co quan nha nuéc dugc thuc hién thong qua nén tang sé (App chung cia tinh, cong
thong tin trao ddi vin ban véi co quan nha nudc).

2. Thoi gian, dia diém trién khai.

- Thoit gian: Nam 2024

- Pia diém: x4 Nga Thai, huyén Nga Son, tinh Thanh Hoa.

3. Néi dung trién khai.

3.1. Trién khai 2 dich vu cong tryc tuyén toan trinh:

- Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich.

- HO tro chi phi mai tang cho ddi tuong bao tro xa hoi.
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3.2. Thuc hién lién thong dit li¢u gitra cac h¢ théng co so dir liéu dan cu, co
so dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc tuyén.

3.3. Khai béo tai khoan dinh danh dién tir VNeID cho ngudi dan Piéu kién
thuc hién: Can cudc cong dan, dién thoai thong minh.

3.4. Tao tai khodn cho nguoi dan dé khai thac, st dung céc dich vu cong trén
céng dich vu cong truc tuyén ctia tinh. Piéu kién thyc hién: Nguoi dan ¢6 can cude
cong dan/Chung minh thu nhan dan; Thé BHXH; S6 dién thoai di dong chinh chu.

3.5. Cai dat, tao lap tai khoan App dung chung cua tinh cho ngudi dan/doanh
nghiép. Piéu kién thuc hién: Nguoi dan/Cha doanh nghiép c6 di¢n thoai thong
minh.

3.6. Tao lap, cip chir ky dién t&r mién phi cho ngudi dan: Piéu kién thuc
hién: Nguoi dan c6 can cude cong dan/Chirng minh thu nhan dan; Pinh danh dién
tir eKYC CCCD/CMND, khudén mat; S6 dién thoai di dong chinh chu.

3.7. Tao tai khoan thanh toan dién tir cho nguo1 dan

- Néu nguoi dan di c6 tai khoan ngan hang, trién khai phdi hop tao, kich
hoat app trén dién thoai thong minh ctia nguo1 dan.

- Néu nguoi dan chua c6 tai khoan ngan hang, phdi hop tao lap tai khoan
ngan hang, tai khoan vi dién tir hodc Mobi Money.

3.8. Tao ma QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac cho/cta hang;
diém thanh toan tién dién

Ngan hang va cac Doanh nghiép cung cip dich vu thanh toan QR code tai
cac cho/ctra hang; diém thanh toan tién dién dé nguoi dan co thé mua sdm, thanh
toan khong dung tién mat.

3.9. Cai dit mién phi tmg dung bao vé ngudi dan trén moi truong mang Cac
doanh nghiép vién thong — CNTT di duoc Bo Thong tin va Truyén théng cap phép
s& cung cap, hd tro cai dit mién phi cho ngudi dan.

3.10. T6 chuc tap huin cho T6 trién khai thyc hién tai xa nong cdt 13 lue
lugng: Cong chirc van phong, cong chirc Van hoa — xa hdi, cong chic Tu phap,
Cong an x3, Poan thanh nién, to cong nghé s6 cong dong.

- Tap huén, hudéng dan nguoi dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh trén céng
dich vu cong cua tinh (thuc hién cac dich vu cong toan trinh da duogc lya chon);
Hudng dan nguoi thuc hién thao tac ky sb, thanh toan truc tuyén.

3.11. Nguoi dan truc tiép thuc hi¢n sir dung cac dich vu cong toan trinh trén
cé)ng dich vu cong cua tinh; thanh toan truc tuyén ddi véi mot sb dich vu cong thiét
yéu.

3.12. Tuyén truyén vé ndi dung, két qua trién khai thi diém mo hinh “3
Khong” trén cac phuong tién thong tin dai ching.

4. Cac buéc trién khai thue hién.

Bude 1: UBND x4 xdy dung Ké hoach trién khai mé hinh “ 3 khong” trén
dia ban xa.



Budc 2: Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 trién khai thyc hién do dong chi
lanh dao UBND x4 1am t trudng, cac thanh vién: Cong chirc vin hoa - xa hoi, Van
phong, Ké toan, Tu phap, Truong Cong an, Bi thu doan thanh nién, Truong thon
... phan cong nhiém vu cu thé cac ddng chi thanh vién trong t6.

Budc 3: To chirc hoi nghi huéng dan trién khai thue hién mé hinh.

Budc 4: To chirc tip huan cho cac Thanh vién T trién khai, T6 cong nghé
sb cong déng, luc lugng doan thanh nién.

Budc 5: To chuc trién khai truc tiép cho ngudi dan theo timg thon (cdc ndi
dung tai muc 3.111 Ké hoach nay).

Budc 6: T6 chuc truyén thong vé két qua thuc hién thi diém M6 hinh “ 3
khong” trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

Budc 7: To chirc mo hinh “ 3 khong”.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin héa - Xa hdi (phu trach vin héa), dai truyén thanh xi

- Tham muu UBND x4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Té cdng tac (do
dong chi lanh dao UBND xd lam T6 trudng va t6 phé, thanh vién: Cong chirc Vin
héa - xd héi, Vin phong, Ké todn, Chinh sach, Tw phdp, Truéng Cong an, Bi thw
doan thanh nién, Truéng thén, ...); tham muu TO trudng phan céng nhiém vu
thanh vién, trién khai thuc hién nhiém vu theo Ké hoach.

- Theo di, d6n dbc can bd, cong chire UBND x4 lién quan t6 chirc trién
khai thuc hién cic nhiém vu dam bao chét luong va tién d6 thoi gian theo quy
dinh.

- Thong béo, tuyén truyén cho nguodi dan biét va thuc hién cac dich vu
cong toan trinh (da lya chon) trén cé)ng dich vu cong cua tinh va chun bi cac diéu
kién can thiét khi tham gia thuc hién cac ndi dung cia mo hinh trén Trang thong
tin dién tir x3, Dai truyén thanh x4 ...

- Phéi hop Coéng chtic Vin phong UBND x3 1ap danh sach dé nghi Trung
tam vién thong Nga Son - Hau Loc hd tro cap chit ky dién tir cho cong dén.

- Tong hop bao cdo tién do trién khai vé UBND huyén (qua phong Vin
hoa va Thong tin) trudc ngay 30 hang thang.

2. Van phong UBND xa.

- Truc tiép tham muu, t6 chirc trién khai thuc hién noi dung: "Khong cin
tiép x1c true tiép véi chinh quyén™. Trong 6, tap trung trién khai:

+ Thyc hién lién thong dir li¢u gitra cac hé théng co s¢ dir liéu dan cu, co sé
dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc tuyén.

+ Tao tai khoan kho nguoi dan dé khai thac, sir dung céc dich vu cong trén
cé)ng dich vu cong truc tuyén cua tinh; nguoi dan truc tiép thuc hién sir dung cac
dich vu cong toan trinh trén céng dich vu cong cua tinh; thanh toan ddi véi céc
dich vu cong thiét yéu.



- Ra soat cac trang thiét bi, cac diéu kién k¥ thuat khac dé thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén toan trinh;

- Ra so4t dé nghi cép chit ky sd chuyén dung (Cuc co yéu cap) cho cac can
bd lanh dao, cong chirc cép Xa.

- Ra soat bao cao Vian phong HDND & UBND huyén dé nghi Van phong
HDND Tinh Thanh Ho4 cip, bo hop thu cong vu;

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ctia x3;

- B40 c4o tién do trién khai (qua Cong chirc Vian héa x3) trude 11gid, ngay
29 hang thang dé téng hop bao céo vé phong Vian hoa huyén.

3. Cbng an xa.

- Tryc tiép tham muu, t6 chiic trién khai thuc hién ndi dung: Khong phai
khai bao thong tin nhiéu lin trong thuc hién dich vu cong

- B6 tri lyc lugng, dau méi, thiét bi, phuong tién phdi hop hd tro trién khai
thuc hién khai bao tai khoan dinh danh dién tir VNelD cho nguoi dan.

- B40 c4o0 tién do trién khai (qua Cong chirc Van héa x3) trudc 11gid, ngay
29 hang thang dé tong hop bao céo vé phong Vian hoa huyén .

4. Poan thanh nién xa.

- Truc tiép tharn muu, t6 chuc trién kha1 thuc hién ndi dung: Khong dung
tién mat trong mot so6 cac dich vu thiét yeu (Tao tai khoan cho ngu’m dan dé
khai thac, sw dung cdc dich vu cong trén cong dich vu cong truc tuyen cua tinh;
tao tai khodn thanh toan dién twr cho nguoi dan; tao ma QR code thanh toan khong
dung tien mdt tai cac cho/cira hang; thanh toan tién dién).

- Tham muu UBND x4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doi tinh nguyén vién,
hudéng dan nguoi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, tao tai khoan thanh
toan dién tir, tao md QR code thanh toan khong dung tién mit, app dung chung cta
tinh, ... tai nha van hoa thon va hg gia dinh ngudi dan.

- B40 c4o tién do trién khai (qua Cong chtrc Van hoa x3) trude 11gid, ngay
29 hang thang dé tong hop bao cio vé phong Vian hoa huyén.

5. Cong chirc Van héa chinh sach (phuc trach LDTBXH)

- Tham muu trién khai thuc hién mic d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh
b thii tuc hanh chinh: Hb trg chi phi mai tang cho ddi tugng.

6. Cong churc Tw phap - HO tich.

- Tham muu trién khai thuc hién mie d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh
b0 thu tuc hanh chinh: Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich.

7. Cong chire K¢é toan ngin sach xa.

- Tham muu cho UBND xa du kién kinh phi trién khai thuc hién M6
hinh “3 khong”.

8. Pé nghi MTTQ va céc doan thé xa.

- Phéi hop td chirc tuyén truyén dén can bo, hoi vién, doan vién muc
dich y nghia cua mé hinh “3 khong”; Thuc hién céc chi tiéu, nhiém vy hoan
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thanh ké hoach cap trén giao.

9. Hop tac xa dich vu nong nghiép.

- Phdi hop Poan thanh nién trién khai thuc hién thanh khoan tién dién qua
tai khoan (khéng thanh todn bang tién mat).

10. P& nghi Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam (Chi nhanh
Nga An, Nga Son, Thanh Ho4)

- Phéi hop Poan thanh nién t6 chuc trién khai tao 1ap tai khoan, huéng dan
thanh toan khong dung tién mit cho nguoi dan.

11. Céc don vi, doanh nghié¢p, trudng hoc trén dia ban xa.

- Tuyén tuyén, pho bién va trién khai thuc hién dam bao 100% can b, vién
chuc, nguoi lao dong st dung dién thoai chinh chu, dién thoai thong minh duogc cai
dat cac app dung chung cua tinh, tai khoan dinh danh dién tr VNelD, tai khoan va
str dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan ngan hang va thanh toan dién ttr (khdng
dung tién mat), ...

12. Céc thon trén dia ban xa.

- T6 chirc tuyén truyén, trién khai ra soat thong qua phiéu khao sat ngudi tir
15 tudi tré 1én trong thon (CCCD; tai khodn dinh danh dién tw VNelD; dién thoai;
dién thoai thong minh; thué bao dién thoai chinh chu, tai khoan dich vu cong truc
tuyén, tai khodn ngdan hang, chir ky dién tir, ...);

- Phéi hop cong chirc Van hoa - X3 hoi ra soat duong truyén internet, Wifi
tai nha van héa thon; trién khai tap huén, huéng dan va st dung cac dich vu cho
nguoi dan va app dung chung cua tinh.

- Phéi hop Cong chiic Vian phong, Cong an x4, Poan thanh nién t6 chirc
trién khai thuc hién cac ndi dung “3 khéng”.

Trén day 1a ké hoach trién khai mo hinh “ 3 khong” trén dia ban xa Nga Thai
nam 2024. bé nghi can bd, cong chirc trong co quan, MTTQ va cac Poan thé
chinh tri xa hoi nghiém thc td chure trién khai Ké hoach dat két qua tdt...

Noi nhdn:

- Phong Vian hoa huyén (B/cao);

- TT. bU; UBND xa (B/cao);

- MTTQ va cac Poan thé (T/hién);

- Cong an xa, cong chure xa (T/hién);
- Luu: VT, VP.

am Vian Tuan
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